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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

1. Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2025 byl pro nasi organizaci obdobim zmén, postupného vyvoje a navazovani

na dosavadni praci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. V pribéhu roku doslo také
ke zméné ve vedeni organizace, kdy jsem od 22. 9. 2025 pfevzala funkci reditelky.

Do této doby byl fizenim organizace povéren socidlni pracovnik Mgr. Vlastimil Holicek,
kterému timto dékuji za zajisténi plynulého chodu organizace.

V ramci tohoto obdobi bylo nutné reagovat na provozni, persondlni i ekonomické vyzvy spojené
s chodem organizace a soucasné zajistit kontinuitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Cilem vSech
krokl bylo udrzeni stability sluzeb a zachovani jejich kvality pro klienty.

Pecovatelska sluzba i osobni asistence nadale reagovaly na potieby klient(. Cilem viech Cinnosti

zUstava poskytovani kvalitni, bezpecné a dlistojné péce v prirozeném domacim prostredi klientd.

Rok 2025 prinesl také potfebu pruzné reagovat na provozni a personalni zmény, které jsou
pfirozenou soucasti fungovani terénnich socidlnich sluzeb. Tyto zmény zdroven prispély
k dalsimu posilovani profesionality a stability poskytovanych sluzeb.

Velmi si vazim prace vsech zaméstnancll v pfimé pédi, ktefi svou kazdodenni ¢innosti zajistuji
kvalitni poskytovani sluzeb a jsou jejich nejdllezitéjsi soucasti. Podékovani patfi také ztizovateli
— Obci Hrabyné, Moravskoslezskému kraji za podporu a spolupraci.

Do dalsiho obdobi vstupujeme s cilem dale rozvijet poskytované sluzby, reagovat na potreby
klient a zachovavat lidsky a individudlni pfistup v péci o kazdého klienta.

PhDr. Pavla Filakova, DiS.
reditelka organizace
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace

¢. p. 207,747 67 Hrabyné

2. Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace:

Pecovatelska sluzba Hrabyné, pfispévkova organizace

Sidlo organizace:

¢. p. 207, 747 67 Hrabyné

IC:

71190 261

Cislo Gétu:

188769996,/0300, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

ID datové schranky:

fduk3n8

Internetova adresa:

www.pshrabyne.cz

Emailova adresa:

ps@hrabyne.cz

Telefonni kontakt:

727 977 205

Statutdarni zastupce:

PhDr. Pavla Fildkova, DiS.

Zrizovatel:

Obec Hrabyné, Hrabyné 70, 747 63

»Jsme tady pro Vas 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.”

,Pomdhame Vam ziistat doma.”

CLEN

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZER ¢R

Podporuji nas:

‘ Moravskoslezsky

kraj Obec Hrabyné
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
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3. Socialni sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana od roku 2004.
Od roku 2022 nase organizace poskytuje dvé terénni socialni sluzby —
pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci.

Pecovatelska sluzba

Druh sluzby dle registrace: peCovatelska sluzba
Identifikator: 4126010

Sluzba poskytovana od: 1. 4. 2004

Poslani sluzby:

Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domacnostech klientd. Jejim cilem je
podpora a pomoc osobdam v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby si co nejdéle zachovaly svou
sobéstacnost a mohly setrvat ve svém prirozeném prostredi.

Cil sluzby:
Cilem sluzby je podpora osob se snizenou sobéstacnosti, aby mohly zUstat ve svych
domadcnostech a zZit distojnym zplsobem Zivota.

Cilova skupina:

Sluzba je urc¢ena ob¢anim obce Hrabyné, zejména obyvatelim bytovych domd €. p. 201

a €. p. 207, se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilovou skupinu tvofi osoby s télesnym postizenim od 19 let a seniofi.

Okamzita kapacita sluzby: 8 uzivatell
Casovy rozsah poskytovani sluzby: denné (PO-NE) od 6:00 do 22:00 hodin

Zasady poskytovani sluzby:
Individudlni pfistup k uZivateli, podpora sobéstacnosti, respektovani prav a dlistojnosti uzZivatele,
profesionalita a tymova spoluprace.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Osobni asistence

Druh sluzby dle registrace: osobni asistence
Identifikator: 9053243

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2022

Poslani sluzby:

Osobni asistence je poskytovana terénni formou v domacnostech klient( a doplfiuje
pecovatelskou sluzbu. Jejim cilem je podpora osob v nepfiznivé socialni situaci tak,
aby si zachovaly co nejvyssi miru samostatnosti.

Cil sluzby:
Cilem sluzby je podpora osob se snizenou sobéstacnosti, aby mohly setrvat ve svém domacim
prostredi.

Cilova skupina:

Sluzba je urc¢ena ob¢aniim obce Hrabyné se snizenou sobéstacnosti z didvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Cilovou skupinu tvofi osoby s télesnym postizenim od 19 let a seniofi.

Okamtzita kapacita sluzby: 1 uzZivatel

Casovy rozsah poskytovani sluzby:

denné (PO-NE) od 22:00 do 6:00 hodin, ptipadné dle individudlni potfeby uZivatele v ndvaznosti
na poskytovanou pecovatelskou sluzbu

Zasady poskytovani sluzby:
Individualni pfistup, podpora sobéstacnosti, respektovani prav uZivatele, profesionalita a tymova
spoluprace.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

v rd

4. Personalni zajisténi

Ukony piimé péce jsou realizovany pracovniky v pfimé péci — pecovatelkami/asistentkami,
spliujicimi kvalifikacni pfedpoklady pro vykon pozice pracovnika v socidlnich sluzbach.
Poskytovand péce operativné reaguje na aktualni potfeby klienti peCovatelské sluzby

a osobni asistence.

Organizacni struktura organizace ( k 31. 12. 2025)

Reditelka / 1 osoba

Socialni pracovnik / 1 osoba
pecovatelska sluzba
osobni asistence

Pracovnici v socialnich sluzbach:
pecovatelska sluzba /13 pracovniki
osobni asistence / 6 pracovnikti (sdilené pozice v ramci pfimé péce)

Zaméstnanci a kapacita

K 31. 12. 2025 bylo v organizaci zaméstnano celkem 20 kmenovych zaméstnanct,

z toho 17 pracovnikll v pfimé péci.

Z téchto 17 pracovnikl byli 2 v dlouhodobé pracovni neschopnosti a 2 na rodicovské dovolené,
aktudlné tedy vykonavalo pfimou péci 13 pracovnikl (z toho 6 v rdmci osobni asistence).

Dale byli zaméstnani 2 vedouci a odborni pracovnici (feditelka a socialni pracovnik)

a 1 pracovnik v ptimé péci je zaméstnan formou DPP.

Formy Uvazkd: zaméstnanci pracuji na plné i zkrdcené pracovni Uvazky.
Personalni zajisténi sluzeb odpovida pozadavkim krajské sité socidlnich sluzeb:

e pecovatelska sluzba: 14,00 uvazku
e osobni asistence: 2,50 Gvazk(

Pramérny prepocteny pocet pracovnik( v primé péci za rok 2025 Cinil:
e pecovatelskd sluzba: 14,70

e osobni asistence: 2,70
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Vyvoj kapacity peCovatelské sluzby dle sité socidlnich sluzeb:

Pecovatelska 2020 2021 2022 2023 2024 2025
sluzba
Pracovnici 13* 14 14 14 14 14
v pfimé péci —
pracovni
uvazek

Z toho socialni 1 1 1 1 1 1
pracovnik -
pracovni
uvazek

Ostatni 1 1 1 1 1 1

*) k 1.7.2020 doslo k navySeni poctu pracovnik( v pfimé péci o 2 pracovni Uvazky z 12 pracovnich
uvazk( na 14 pracovnich tuvazka.

Osobni asistence 2022 2023 2024 2025
Pracovnici 2,5 2,5 2,5 2,5
v pfimé péci -
pracovni Uvazek

Odménovani zaméstnancti
Zaméstnanci jsou odmeénovani v souladu s platnou legislativou a vnitfnimi pfedpisy organizace.

1. 1. 2025 doslo k navyseni platovych tarifi v ndvaznosti na legislativni Upravy v oblasti
odménovani zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spravé.

V pribéhu roku nebyly vyplaceny mimoradné odmény.

Na konci roku 2025 byla s podporou zfizovatele vyplacena pouze jednordzova odména
ve vysi 2 500 K¢ na zaméstnance (s vyjimkou feditelky organizace).

Benefity zaméstnanci

Zaméstnanecké benefity jsou upraveny vnitinim predpisem — Zasady hospodareni s fondem
kulturnich a socidlnich potreb.

Personalni stabilita

V pribéhu roku dochazelo k do¢asnym personalnim podstaviim, zplisobenym zejména pracovni
neschopnosti a fluktuaci zaméstnanca. Prijatymi organiza¢nimi opatfenimi a diky nasazeni tymu
se podatilo zajistit plynuly chod sluzby.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

5. Rok 2025 v cislech

Klienti sluzby

Pecovatelska sluzba

V priibéhu roku 2025 vyuzilo pecovatelskou sluzbu v jednotlivych mésicich celkem 376 klient(.
Pramérny mésicni pocet aktivnich klientd cinil 31.

K 31. 12. 2025 bylo z celkového poctu 37 klientd 15 muzd a 22 Zen.
Primérny vék klientl dosahl 65 let.
Béhem roku byli nové pfijati 2 klienti, naopak 7 klient( sluzbu ukoncilo.
Davody ukonéeni byly:

e Umrti (4),

e ukonceni na vlastni zadost (3),

Rozsah poskytované péce byl individudlni a odvijel se od zdravotniho stavu uzivatel(, jejich
sobéstacnosti a podpory ze strany rodiny ¢i dalSich sluzeb.

Sluzba byla poskytovdna obyvatellim bytovych domu €. p. 201 a 207, dle kapacitnich mozZnosti.

Rocni cena péce podle okrsku

I 201 - 56,85%
[ 207 - 43,15%
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Osobni asistence

V roce 2025 vyufzilo sluzbu osobni asistence v jednotlivych mésicich celkem 306 klientd,
pramérné 26 klient mésicné.

K 31. 12. 2025 bylo celkem 29 klient(, z toho 13 muz( a 16 Zen.
Pramérny vék Cinil 67 let.
V priibéhu roku:

e noveé vstoupili do sluzby 3 klienti,

e sluzbu ukoncilo 5 klientd (z divodu umrti 3, vlastni Zadost 2)

Sluzba je uréena obyvatellim bytovych domu €. p. 201 a 207. Vyznamnou soucasti je poskytovani
péce v nocnich hodinach, které prispiva ke zvyseni kvality Zivota uZivatel( s vys$i mirou podpory.

Roc¢ni cena péce podle okrsku

I 201 - 63,68%
[ 207 - 36,32%
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Vykony a rozsah péce

Pecovatelska sluzba

Ukazatel 2020 2021 2022 (2023 |2024 ||2025

Hodiny pfimé péce (hod) (|13 674,86|/14 185,65||14 084|114 846|14 558|114 363

Dondska stravy (ks) 1673 2530 2233 (1894 ||1784 |2013

Prani a zehleni pradla (kg)||170,87 ||73,14 49,7 ||215,1 ||148,1 ||165,3

Ukony pegovatelské sluzby

04. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik - 31%

05. Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, véetné zakladni péce o - 18%\

+——— 03. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vn - 2%

08. Dovoz nebo donaska jidla - 3%
11. Bézny (Kiid a tdrzba domacnosti - 12% 02. Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomucek - 3%

22. Dohled nad dospélou osobou - 3%

07. Pomoc pfi pouziti WC - 1% ¥01. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti - 8%

\—06, Pomoc pfi tkonech osobni hygieny - koupel v doméacnosti - 10%

Nejcastéji poskytovanymi tkony byly zejména pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce
o vlastni osobu (zejména pomoc pfi pfesunech a osobni hygiena, pouziti WC, koupel), pomoc
pfi zajiSténi chodu domacnosti (uklid, podavani stravy). V mensi mife byly poskytovany sluzby
pomoci pfi samostatném pohybu, dondska jidla, pomoc pfi oblékani a svlékani, dohled.

V ramci fakultativnich ¢innosti byla uZivateli vyuzivana také preprava sluzebnim vozidlem,
a to samostatné nebo s doprovodem socidlniho pracovnika. Tato sluzba byla nejcastéji vyuzivana
k dopravé k Iékari, na urady a k vyrizovani osobnich zalezZitosti klient(.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Osobni asistence

Ukazatel 2022 (2023 (2024 2025

Hodiny pfimé péce (hod)|3 332|2 977(2 871|2 369

Ukony osobni asistence

03. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vn - 52%

17. Cekaci doba fidige - Utuje se za kazdou zapodatou &tvrt - %

13. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti - %

16. Doprava specializovana - Ford Transit se zdvihaci plosin - %

11. Doprovazeni dospélych tam a zpét - IékaF, nemocnice, riz - %
————02. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek - 4%

~~—14. Dohled nad dospé&lou osobou - 6%

06. Pomoc pfi pouziti WC - 6%
05. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny - 25% E
04. Pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik - 7%

Nejcastéji poskytované ukony zahrnovaly pomoc pfi samostatném pohybu (zahrnuto
polohovani), s hygienou, s pfesuny a pouzitim WC.

Vyuziti kapacity
Kapacita sluzby byla v prabéhu roku 2025 plné vyuzita.

Stejné jako v predchozich letech byla ovlivnéna predevsim rostouci naro¢nosti péce u stavajicich
uzivatel(, kterd omezuje moznost pfijimani novych zajemc(.

Zajem o sluzbu prevysSoval kapacitni moznosti organizace, a proto nebylo mozné vyhovét vSem
ZadatelUm.

Stranka 12z 26



Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Mezirocni srovnani
Pecovatelska sluzba
Ve srovnani s rokem 2024 doslo k:
ok caste¢nému poklesu poctu klientl pecovatelské sluzby,
ek mirnému poklesu objemu poskytnuté péce (hodiny pfimé péce),

e zménam ve vyuzivani jednotlivych ukonl (napf. mirné zvySena dondska stravy,
vétsi vyuZziti prani).

U osobni asistence byl zaznamendn mirny pokles v poctu uzivatell i rozsahu péce.

Celkové lze konstatovat, Ze v rdmci obou sluzeb dochdzi k zvySovani narocnosti péce
a individualnich potfeb uzivatell, coZ se promitd do organizace sluzby i persondalniho zajisténi.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

6. Hospodareni organizace

Poskytované sluzby jsou financovany predevsim ze statniho rozpoctu Ministerstva prace
a socidlnich véci, kapitoly 313, pferozdélovaného prostfednictvim Krajského uradu
Moravskoslezského kraje.

V roce 2025 organizace obdrzela dotaci ve vysi 8 256 000 K¢. Dotace je uréena na Uhradu
osobnich nakladl pracovnik( pfimé péce.

Dotace ze statniho rozpoctu

Sluzba 2022 2023 2024 2025
Poskytovatel MSK MSK MSK MSK
Pecovatelska sluzba||6 821 000|7 165 000|7 152 000|7 243 000
Osobni asistence* ||700 000 ||877 000 (893 000 (1013 000
Celkem 7 521 000||8 042 000||8 045 000/ 8 256 000

* Sluzba je poskytovana od roku 2022

ZvySovani poskytované dotace v jednotlivych letech souvisi zejména s legislativnim navysenim
platovych tarifl a rozsifenim kapacity socialnich sluzeb, véetné poskytovani osobni asistence.

Prispévek zfizovatele
Od roku 2021 je ¢innost organizace financovana také prispévkem zfizovatele — Obce Hrabyné.

V roce 2025 Cinil pFispévek zfizovatele celkem 735 000 K¢.

Sluzba 2020|2021 ||2022 2023 2024 (2025
Pecovatelska sluzbal|0 60 000||70 000 ||80 000 {|85 000 |90 000
Osobni asistence* |- — 175 000|175 000|/180 000|195 000
285 000
Ik — 24 2 2
Celkem 60 000|245 000|255 000|[265 000 + 450 000

* Sluzba je poskytovana od roku 2022

Ztizovatel organizace do roku 2020 finanéni pfispévek neposkytoval, zajistoval pouze nefinanéni
podporu. Od roku 2021 bylo postupné nastaveno spolufinancovani jednotlivych socidlnich sluzeb
formou prispévku na Uhradu provozni ztraty.
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

U sluzby osobni asistence se jedna o dofinancovani opravnéné provozni ztraty dle metodiky
Krajské sité socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

V roce 2025 organizace pozadala zfizovatele o mimoradné dofinancovani z divodu

nedostatecného pokryti ndklad( ze statni dotace a vlastnich prijmu. Na zakladé této zadosti bylo
organizaci poskytnuto mimoradné dofinancovani ve vysi 450 000 K¢, které bylo vyuzito k zajisténi
plynulého a nepferuseného provozu socialnich sluzeb do konce roku 2025.

Trzby za poskytované sluzby

TrZby za poskytované sluzby Cinily v roce 2025 2 375 876 Kc.

Sluzba

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Pecovatelska sluzba

1671065

1804 358

1960174

2 015 966

2075224

1996 029

Osobni asistence*

243 360

324 377

405 217

379 847

Celkem

1671065

1804 358

2203 534

2 340 343

2480441

2375 876

* Sluzba je poskytovana od roku 2022

Trzby za poskytované sluzby odpovidaji rozsahu poskytované péce a vyuzivani sluzeb
jednotlivymi uzivateli.

Vyse trieb je ovlivnéna také skutecnosti, Ze v pfipadé nepfitomnosti uzivatele
(napf. hospitalizace) neni nasmlouvana péce hrazena. U klientl je uplatfiovana vyse uhrady

dle platné legislativy.

Uhrady za poskytované sluzby

Sluzba 2020|12021(2022 2023 2024 2025
Pecovatelska sluzba 120-130 (od 1.||130-135 (od 1.{{135-160 (od 1.

120 ||120 145 - 160
(K&/hod) 3.2022) 7.2023) 10. 2024)
Donaska stravy 10 o l10-20 20 20-25 (od 1. 25
(K&/ks) 10. 2024)
Prani a zehleni 60-70 (od 1. 7.|,70-80 (od 1.

70 |35 ||]35-60 80
(K&/kg) 2023) 10. 2024)
Osobni asistence 120-135 (od 1.||135-160 (od 1.

— — 120 145 - 160
(K&/hod)* 7.2023) 10. 2024)

* Sluzba je poskytovana od roku 2022
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace

¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Cena péce pecovatelské sluzby v roce 2025

Mésic Cena Meésic Cena

1/2025 175 827,54 K¢||7/2025 171 369,22 K¢
2/2025 156 811,50 K¢||8/2025 170 714,65 K¢
3/2025 162 612,31 K¢||9/2025 170 586,28 K¢
4/2025 156 369,67 K¢||10/2025 170 603,85 K¢
5/2025 169 180,94 K¢||11/2025 163 258,81 K¢
6/2025 160 864,00 K¢||12/2025 167 830,40 K¢
Celkem (1-6)|/981 666,96 K¢||Celkem (7-12)(1 014 362,20 K¢

CELKEM

1996 029,16 K¢

Cena provedené péce
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Cena péce osobni asistence v roce 2025

Meésic Cena Meésic Cena
1/2025 31 093,38 K¢ ||7/2025 33 593,34 K¢
2/2025 26 893,33 K¢ ||8/2025 32 960,03 K¢
3/2025 30 613,30 K¢ {|9/2025 31 400,03 K¢
4/2025 29 973,38 K¢ ||10/2025 32 893,34 K¢
5/2025 33 733,36 K¢ ||11/2025 31 239,97 K¢
6/2025 33 066,70 K¢ ||12/2025 32 386,66 K¢
Celkem (1-6)|/185 373,45 K¢||Celkem (7-12)|[194 473,37 K¢
CELKEM 379 846,82 K¢
Cena provedené péce
35
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
¢. p. 207,747 67 Hrabyné

Navratna finan¢ni vypomoc

Z dlvodu ¢asového nesouladu mezi za¢atkem roku a pridélenim dotace je provoz organizace

na zacatku roku zajistovan prostfednictvim ndvratné finan¢ni vypomoci.

V roce 2025 ¢inila navratna finan¢ni vypomoc 1 810 000 K¢.

Sluzba

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Pecovatelska sluzba

700 000

300 000

1200 000

1400 000

1400 000

1810000

Osobni asistence* |-

0

0

0

Celkem

1 000 000

1200 000

1400 000

1400 000

1400 000

1810000

* Sluzba je poskytovana od roku 2022

Naklady a vynosy

Rok cht::y Vynosy celkem
2020 ||7 537 869,94 ||7 537 869,94
2021 {9130 756,04 |9 130 756,04
2022 {9977 158,23 |9 977 158,23
2023 |10 637 696,95(10 637 696,95
2024 ||10976 050,42(10 851 893,11
2025 |11 304 270,48||11 366 877,00

Naklady organizace tvofi pfevazné mzdové ndklady, jejichZ vyse je stanovena platnymi
legislativnimi predpisy.

Naklady a vynosy dle jednotlivych socialnich sluzeb

Sluzba Naklady celkem||Vynosy celkem
Pecovatelska sluzbal||9 597 259 9 541 160,00
Osobni asistence ||1 707 011,48 1825 717,00
Celkem 11 304 270,48 |11 366 877,00
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Pecovatelska sluzba Hrabyné, prispévkova organizace
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Pecovatelska sluzba — rok 2025

Naklady

Polozka Castka
Osobni naklady véetné odvodl 8 650 113,91
Provozni naklady (energie, ndjem, vzdélavani, cestovné,

telekomunikace, ekonomické sluzby, FKSP, stravenky, aj.) 947 145,09
Naklady celkem 9 597 259

Vynosy

Polozka Castka

Vynosy z transfer( 7 243 000

Vynosy z ¢innosti a financni vynosy||2 298 160

Vynosy celkem 9 541 160,00

Osobni asistence —rok 2025

Naklady

Polozka Castka

Osobni naklady véetné odvod(i||1 707 011,48

Provozni naklady 0,-

Naklady celkem 1707 011,48
Vynosy

Polozka Castka
Vynosy z transfer( 1 013 000

Vynosy z ¢innosti a financni vynosy|(812 717

Vynosy celkem 1825717,00
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Naklady organizace jsou tvorfeny zejména osobnimi naklady zaméstnancd, jejichZ vySe vychazi
z platnych legislativnich predpist v oblasti odménovani pracovnik( v socialnich sluzbach.

V roce 2025 organizace zajistovala poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu a kontinualné.

Vyvoj naklad( odpovida rlstu mzdovych naklad( a celkovych provoznich vydajl v oblasti
socialnich sluzeb.

Strucné zhodnoceni hospodareni

Hospodareni organizace v roce 2025 bylo ovlivnéno rostoucimi mzdovymi a provoznimi naklady
v souvislosti se zajisténim poskytovanych socidlnich sluzeb. Soucasné doslo ke zvySenému tlaku
na financovani sluzeb v disledku omezené vyse dotacnich prostiedk( a variabilnich vlastnich
pfijmU organizace.

K zajisténi plynulého a nepferuseného provozu pecovatelské sluzby a osobni asistence bylo
v pribéhu roku vyuzito mimoradné dofinancovani ze strany zfizovatele ve vysi 450 000 K¢.
Toto opatifeni umoznilo zachovat dostupnost a kontinuitu poskytovanych socidlnich sluzeb
pro klienty v potfebném rozsahu.

V ndvaznosti na poskytnuté dofinancovani a skutecné cerpani nakladd byl k 31. 12. 2025 dosazen
zlepSeny hospodarsky vysledek ve vysi 62 606,52 K¢. Tento vysledek vznikl zejména v dlsledku
toho, Ze vySe dofinancovani byla stanovena na zakladé kvalifikovaného odhadu predpokladaného
schodku hospodareni a v zavéru roku nebyly nékteré planované vydaje realizovany v plné vysi.

Dosazeny zlepSeny hospodarsky vysledek nepfedstavuje skuteény volny financni prebytek
organizace, nebot organizace dlouhodobé hospodari v podminkdch omezeného financovani
socialnich sluzeb. Organizace pozadala zfizovatele o jeho prevod do rezervniho fondu, ktery
bude vyuZzit k dhradé ztraty z minulych let.
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7. Kvalita poskytovanych sluzeb

Standardy kvality

Organizace poskytuje socialni sluzby v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb. V pribéhu
roku 2025 neprobihala systematicka revize ani zasadni aktualizace metodik a vnitinich smérnic,
a to vzhledem k nastupu nové feditelky na konci zafi a nutnosti fesit zejména akutni provozni

a ekonomické zélezZitosti, v€etné zpracovani dotace na nasledujici rok a dofinancovani roku 2025
ve spoluprdci se zfizovatelem. Do konce roku 2025 nebylo ¢asové mozné provést hlubsi Upravy
ani revizi standard( a smérnic organizace. Soucasné probiha postupné seznamovani se

s internimi standardy, metodikami a smérnicemi organizace.

Po nastupu nové feditelky byly zahdjeny postupné Upravy vnitfnich metodik a smérnic s cilem
zvysit srozumitelnost procesu a sjednotit postupy pracovnikl pti poskytovani péce; tyto Upravy
jsou vsak realizovdny pouze v omezeném rozsahu a navazuji na ¢asové a provozni moznosti
organizace. Tento proces je dlouhodoby a bude pokracovat i v nasledujicich letech, v ndvaznosti
na planované zmény v letech 2026 a 2027.

DllezZitou soucasti zajisténi kvality je také aktivni spoluprace s klienty. Pravidelné probiha
pfehodnocovani poskytované sluzby, kterého se Ucastni klienti, pracovnici a v relevantnich
pfipadech také rodinni ptislusnici. Spole¢né jsou vyhodnocovany potfeby klienta a nastavovany
cile dalsi spoluprace tak, aby odpovidaly jeho aktudlni situaci.

Nové byly zavedeny pravidelné informativni schlzky s klienty sluzby. Z kazdého setkani je
pofizovan pisemny zapis, ktery je nasledné v tisténé podobé predavan viem klientlm, véetné
téch, ktefi se schlizky nezucastnili. Tim je zajisténa dostupnost stejnych informaci pro vsechny
klienty sluzby.

Zjistovani spokojenosti klientu

V obdobi duben—kvéten 2025 probéhlo dotaznikové Setfeni zamérené na zjistovani spokojenosti
klientd s poskytovanymi sluzbami.

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentl je s poskytovanou péci spokojena. Klienti ocenuji
zejména profesionalni ptistup pracovnik( a spolehlivost sluzby. Zaroven byly identifikovany
oblasti pro dalsi zlepSeni, pfedevsim v oblasti komunikace, koordinace péce a feseni podnéta.

Ziskané podnéty jsou vyuzivany pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Vzdélavani pracovnik
Vzdélavani pracovnikl je nedilnou soucdsti systému zajisténi kvality sluzby.

V roce 2025 probihalo interni vzdélavani formou pravidelnych skoleni, zejména v téchto
oblastech:

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci + pozarni ochrana (BOZP + PO),
e Skoleni fidica.

Pracovnici se dale Uc¢astnili akreditovanych vzdélavacich kurz(i zamérenych na odborna témata
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb:

e Prace se stresory a zvladani konfliktu na pracovisti A2024/0755-SP/PC
e Etika vykonu cinnosti pracovnika v soc. sluzbach A2025/0718-PC

Pravidelné probihaly také pracovni porady v tydennich intervalech.

Supervize

V roce 2025 pokracovala pravidelna supervizni setkani s externim odbornikem. Supervize byly
zaméreny na podporu pracovnikl primé péce, zejména v oblasti zvladani naro¢nych situaci
pfi praci s klienty, komunikace a sdileni zkusenosti z praxe.

Supervize probihaly formou skupinovych setkani ¢tyfikrat rocné, s moznosti vyuziti i individudlni
supervize dle potfeby pracovnika.

Kontroly

V roce 2025 nebyla v organizaci provedena Zadna externi kontrola.
Soucdsti systému kvality je pribézné sledovani poskytované péce v rdmci internich proces(
organizace.

Stiznosti a podnéty

Organizace ma nastaveny systém pro evidenci a feseni stiznosti a podnét klient( i dalSich osob.
VSechny podnéty jsou radné proSetifovany a reSeny v souladu s vnitinimi pravidly organizace.

V roce 2025 byly feSeny nasledujici situace:

e Klient/ka zaslal/a stiznost zfizovateli, kterd byla feSena se zfizovatelem a predchozim vedenim
organizace.

e Stiznost klienta/ky prijata v predchozim obdobi, ktera je nadale v feseni. Stiznost byla
postoupena k projednani Krajskému uradu, Ministerstvu prace a socialnich véci a zfizovateli
organizace.
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e V fijnu 2025 byla pfijata stiznost klienta/ky na neSetrné zachdazeni ze strany pracovnika/ce
pfi poskytovani péce. Stiznost byla interné prosetiena, byl proveden zaznam z jednani a
klientovi/ce byla zaslana pisemna odpovéd. Pracovnik/ce byl pisemné upozornén/a na poruseni
pracovnich povinnosti a situace byla projedndna na pracovni poradé s dlirazem na prevenci
obdobnych situaci.

* Na zakladé podnétu tykajiciho se zlomeniny klienta/ky bylo provedeno interni Setfeni.
Nebylo zjisténo, Ze by ke zranéni doslo v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby.

O Setfeni byl vyhotoven pisemny zaznam véetné vyjadreni klienta/ky k okolnostem vzniku
zranéni.

e Byla fesena stiznost pracovnika/ce na nevhodné chovani rodinného pfislusnika klienta/ky.
Situace byla projednana se vSemi zi¢astnénymi stranami a byl pofizen zaznam z jedndni.
Byla pfijata opatteni k zajisténi dalsi bezproblémové spoluprace.

Stiznosti a podnéty jsou vnimany jako dulezZity nastroj pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
a jsou vyuzivany k dalSimu zlepSovani praxe.
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8. Rozvoj sluzby

V roce 2025 byla ¢innost organizace zamérena predevsim na zajisténi plynulého poskytovani
pecovatelské sluzby a osobni asistence v souladu s potifebami uZivatel(.

V pribéhu roku probihala pribézna optimalizace provoznich a personalnich podminek sluzby,
zejména s ohledem na personalni zajisténi, kvalitu poskytované péce a ménici se potieby
uzivateld.

V oblasti odborného rozvoje zaméstnancu byla podporovana ucast na akreditovanych
vzdélavacich kurzech a supervizich. Pracovnici si prabézné udrzovali a rozvijeli odborné
kompetence v oblasti pfimé péce.

Daraz byl kladen také na podporu uzivatell pfi udrZeni a rozsifovani jejich socidlnich kontakt(,
a to ve spolupraci s rodinou a ndvaznymi sluzbami (zdravotni péce, Iékafi a dalsi instituce).
Cilem bylo napomahat udrZeni stdvajicich vztahll a podporovat klienty v jejich pfirozeném
socialnim prostredi.

V zavéru roku 2025 doslo ke zméné ve vedeni organizace, kdy byla od 22. 9. 2025 jmenovana
nova reditelka organizace. Od tohoto okamziku byly zahdajeny kroky sméfujici k analyze
stdvajiciho stavu organizace a mapovani potieb pro dalsi rozvoj sluzby. Tato ¢innost je
podkladem pro navazujici rozvojové kroky organizace v nasledujicim obdobi.

9. Plany na rok 2026

Rok 2026 bude v organizaci zaméren predevsim na stabilizaci a dalsi rozvoj poskytovanych
socialnich sluzeb.

Mezi hlavni priority patfi:
o stabilizace organizace a nastaveni systematického tizeni sluzby,
e analyza soucasného stavu a identifikace rozvojovych potreb,
e aktualizace vnitfnich predpist a metodik v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb,
e podpora a rozvoj zaméstnancl prostfednictvim dal$iho vzdélavani a odborné podpory,
e posilovani kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na individualni potfeby uzivatel(,
e zvysSovani prehlednosti a efektivity organizacnich procesa.

Rozvojovy plan organizace bude v roce 2026 postupné naplfiiovan a pribézné vyhodnocovan,
s moznosti jeho aktualizace dle aktudlnich potreb uzivatell, zaméstnanc( a zfizovatele.
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Cinnost organizace je realizovana za finanéni podpory téchto subjektd:

3 Moravskoslezsky
kraj

Moravskoslezsky kraj

Obec Hrabyné

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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